WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA
1. Wstep

1.1 Nastepujgce warunki i zasady (, Warunki uzytkowania”) dotyczg dostepu i uzytkowania przez
uzytkownika witryny internetowej www.astellas-ndl.pl obstugiwanej przez Astellas Pharma sp. z 0.0.,
pod zarejestrowanym adresem ul. Osmanska 14, 02-823 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000027928 (w dalszej czesci
zwanego , Astellas”, ,my”, ,nasz” lub ,nam”) (,,witryna internetowa”). Korzystanie z naszej witryny
obejmuje dostep i przegladanie.

1.2 Nalezy zapoznaé sie z catymi niniejszymi warunkami uzytkowania, ktére obowigzujg wraz z
naszymi zasadami ochrony prywatnosci, dla: www.astellas-ndl.pl.

1.3 Korzystajac z tej witryny internetowej, uzytkownik potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat oraz
akceptuje niniejsze warunki uzytkowania oraz zasady ochrony prywatnosci i ze bedzie ich
przestrzegac. Jesli uzytkownik nie akceptuje lub nie moze zastosowac sie do niniejszych warunkéw
uzytkowania lub zasad ochrony prywatnosci, nalezy natychmiast zaprzestac korzystania z witryny
internetowej.

2. Rodzaj i zakres ustug elektronicznych

2.1 Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Strony, korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

o Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw, ktére odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.2 Niniejsza witryna jest przeznaczona do zgtaszania dziatan niepozgdanych zwigzanych ze
stosowaniem lekéw Astellas.

3. Dostep do naszej witryny
3.1 Witryna jest dostepna dla uzytkownika nieodptatnie.

3.2 Dostep jest udzielony w formie tymczasowej i mozemy zawiesi¢, wstrzymaé, cofng¢ lub zmienié
pewne lub wszystkie czesci witryny bez powiadomienia oraz bez podania powodu.

3.3 Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

. komputer z dostepem do Internetu,

. przegladarka internetowa,

. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposéb zgodny z prawem i

dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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4. Tryb postepowania reklamacyjnego
4.1 Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

e Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Strony,
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@astellas.com

o W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

e Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

e (Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

5. Wtasnos¢ intelektualna

5.1 Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.astellas-ndl.pl
korzystajg z ochrony prawno-autorskiej i s wtasnoscig Astellas. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$é za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.astellas-ndl.pl, bez zgody Ustugodawcy.

5.2 Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementdéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé strony www.astellas-ndl.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng oraz karna.

6. Postanowienia koncowe

6.1 W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg witasciwe przepisy prawa polskiego.

6.2 Regulamin znajduje sie na stronie www.astellas-ndl.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy wskazanej w
Regulaminie.

6.3 Regulamin obowigzuje od 01-09-2020.
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